
TRANSPARENZ & COMPLIANCE
WALL-DRY COMPLIANCE-GRUNDSÄTZE

VERANTWORTUNG IN DER KOMMUNIKATION

VERTRAUEN DURCH
KLARE GRUNDLAGEN

Transparenz. Nachweise. Klare Grenzen.
So verstehen wir verantwortungsvolle Beratung.

UNSERE LEITLINIE
Jede Aussage muss klar, nachvollziehbar und durch den jeweils vorhandenen Nachweis gedeckt sein.

WIE WIR AUSSAGEN PRÜFEN

PRÜFEN
Aussage und Kontext

BELEGEN
Nachweis und Quelle

FREIGEBEN
Version und Kanal

SECHS COMPLIANCE-PRINZIPIEN

TRANSPARENTE KOMMUNIKATION

Werbeaussagen werden nach dem Claim-by-Claim-System geprüft.
Eine Aussage darf nicht weiter gehen als der vorliegende Nachweis.

WISSENSCHAFTLICHER STATUS

Wir legen offen: Die generelle Wirksamkeit und der angenommene
Wirkmechanismus berührungslos arbeitender elektrophysikalischer
Verfahren sind wissenschaftlich nicht allgemein anerkannt oder
unabhängig abschließend belegt.

URSACHE VOR EMPFEHLUNG

Der FeuchteCheck liefert eine strukturierte
Wahrscheinlichkeitseinschätzung. Bei unklarer Ursache empfehlen
wir eine fachkundige Vor-Ort-Untersuchung.

DOKUMENTATION & REFERENZEN

Messwerte, Referenzen und Praxiserfahrungen werden mit Quelle,
Messmethode und Zeitraum dargestellt. Herstellerangaben werden
als solche gekennzeichnet.

GARANTIE MIT BEDINGUNGEN

Geld-zurück-Zusagen gelten nur mit den vorab definierten
Voraussetzungen, Messstellen, Zielwerten und Ausschlussgründen.
Sie sind keine allgemeine Erfolgsgarantie.

VERANTWORTUNG IM VERTRIEB

Mitarbeitende, Partner und Agenturen verwenden ausschließlich
geprüfte und freigegebene Texte und Werbemittel.

UMWELT- UND GESUNDHEITSAUSSAGEN
Wir vermeiden pauschale Aussagen und verwenden nur konkrete, nachvollziehbar belegte Angaben.

UNSER ANSPRUCH

WALL-DRY verbindet transparente Kundeninformation mit objektbezogener Prüfung und nachvollziehbarer Projektbegleitung.
Hinweise auf unklare oder nicht mehr aktuelle Aussagen werden geprüft und erforderlichenfalls korrigiert.

Diese Grundsätze beschreiben den WALL-DRY Kommunikationsstandard. Sie ersetzen nicht die objektbezogene Prüfung und keine rechtliche
Einzelfallberatung.
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